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INTRODUCCION

ZIV presenta un amplio catalogo de servicios
especializados que complementa su oferta de
equipos, sistemas y soluciones llave en mano.

Ofrecemos un conjunto de servicios de valor afiadido que nos permiten acompanar al cliente
en sus proyectos para:
» Dar soporte experto a cuestiones complejas con los servicios de ingenieria avanzada.
+ Colaborar en la formacién técnica de su personal.
» Asegurar la continuidad de la operativa con los servicios de revamping, soporte y
reparaciones.

Estos servicios se prestan con alcance global, a través de nuestras sedes y red de
distribuidores autorizados. Son ejecutados por especialistas con un conocimiento profundo
de los sistemas eléctricos.
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1. SERVICIOS AVANZADOS DE INGENIERIA

SERVICIOS A MEDIDA

MODELADO DE SISTEMAS
@ DesarroLLOS AD-HOC @ PRUEBAS FUNCIONALES CON RTDS
FORMACION
. PLANIFICADA . BAJO DEMANDA . WEBINARS

2. REVAMPING

@ reisresc @ rrus

3. SERVICIO POSTVENTA

. LTSA-SOPORTE ‘ REPARACIONES

4. GESTION REMOTA DE ACTIVOS

@ GEesTION Y cONFIG. REMOTA (@) GESTION Y ANALIsIS DEDATOS (@) GENERACION DE INFORMES




1> SERVICIOS AVANZADOS

DE INGENIERIA
SERVICIOS A MEDIDA

Los servicios a medida de ZIV abarcan la adaptacion y
el analisis de sistemas de automatizacion en entornos
reales.

s
5
R
n
n
A
n
®
-
-

e
=
FaY

t

Incluyen estudios especificos, comprobaciones funcionales de paréametros
y comunicaciones, y simulaciones en tiempo real mediante RTDS para
evaluar el comportamiento del sistema eléctrico en condiciones operativas
exigentes.

Validada por
expertos

Desarrollos Pruebas Modelado de
ad-hoc funcionales sistemas con RTDS




FORMACION

ZIV University rene la formacion técnica
de ZIV orientada a la transferencia de
conocimiento teérico y practico.

La oferta incluye cursos presenciales (on-site), formacién
a medida (on-demand) y webinars online, impartidos por
ingenieros de Aplicacion, Productoy Sistemas conun profundo
conocimiento del sistema eléctrico y las tecnologias, equipos
y sistemas que lo componen.

Oferta completa: descarga aqui el PDF
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ZIV UNIVERSITY

TRES PROGRAMAS DE FORMACION COMPLEMENTARIOS

Sp

Planificado On-Demand Webinars
Cursos programados Cursos personalizados Sesiones de 30 minutos
intensivos en ZIV. bajo demanda. con preguntas y respuestas.



https://www.zivautomation.com/downloads/FZIVUNIVERSITY2601Ev00.pdf

2 [> REVAMPING
Z1VV RETROFIT SOLUTIONS

Servicios de Revamping para relés de proteccion
y control y RTUs, asegurando la modernizacion de
instalaciones existentes sin necesidad de sustituir
completamente los sistemas.

Minimo
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RELES DE PROTECCION Y CONTROL

Las infraestructuras eléctricas suelen
tener una vida Gtil mas larga que la de
los dispositivos electronicos que las
controlan.

Con el tiempo, es necesario sustituir
relés y RTUs para incorporar nuevas
funciones y mantener la fiabilidad de la
instalacién sin modificar la infraestructura
existente.

El Retrofit de ZIV permite renovar los
equipos utilizando el conexionado actual,
lo que reduce tiempos de intervencién y
evita paradas prolongadas. Este enfoque
ofrece beneficios claros:

* Menor coste, al evitar obra vy
recableado.

+ Sustitucién rapida, con minima
interrupcién del servicio.

» Mayor fiabilidad y compatibilidad.

» Garantia adicional tras la
intervencion.
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3 [> SERVICIO POSTVENTA

El servicio postventa de ZIV esta disefiado para
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos a
lo largo de toda su vida operativa.

Ofrecemos soporte técnico remoto y presencial para resolver incidencias,

optimizar configuraciones y asistir al personal del cliente en la operacién
diaria de nuestras soluciones.

‘;%;ﬁ‘ Asegura |a También disponemos de un servicio de reparacion especializado que

t. .d d permite recuperar equipos fuera de garantia en condiciones verificadas de
continuiaa funcionamiento y que, ademas, afiade una garantia adicional.

Complementamos estas actividades con la gestion de repuestos:
identificacién, suministro y, en su caso, sustitucion de equipos criticos para
minimizar tiempos de parada y asegurar la continuidad del servicio.
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4 [> GESTION REMOTA DE
ACTIVOS

zivEey

ZIV Central es una plataforma de gestion remota
diseiada para supervisar, mantener y actualizar
equipos instalados en la red sin necesidad de
desplazamientos.

§ Central

Central Management Tool (CMT)

Permite visualizar y administrar la base instalada de RTUs e IEDs
desde un Unico entorno, optimizando el mantenimiento, mejorando la
trazabilidad y reduciendo los tiempos de respuesta ante incidencias.
Funcionalidades clave:

* Gestion remota: descarga de logs, control de accesos, actualizacién
de firmware y diagnéstico de dispositivos.

* Configuracion remota: modificacion y carga de parédmetros sin
intervenciéon en campo.

+ Gestion y andlisis de datos.
* Generacién de informes.




Inventario centralizado de la base instalada
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Gestion completa de todos los equipos en campo (RTU/
IEDs), con informacién técnica, datos de red, localizacion
GPS y agrupacion geografica/personalizada.

Mapa geografico interactivo
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Visualizacién de todos los dispositivos en campo, con
acceso rapido a su estado, detalles y acciones.

Recoleccion automatica de datos técnicos

Arex: hava | - Zorw: Tene |- duset SKA KT - UNIT: Urét 1 MCPZ [ORLINGD

Descargay almacenamiento de ficheros COMTRADE, Power
Quality, logs, configuraciones y otros datos operativos.

Generacion de informes

1%}
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sy e b i s ASSET Status Report
Device: SKA RTU
Platform: MCP12
Serial number.
Unit: Uinit 1 CPU temperature: 30°C Total number of exceptions: &
Uptime: 0 days 0 hours 5 minutes Last restart reason: Power On
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Generacion de informes individuales por activo para
auditoria, mantenimiento y toma de decisiones.

ZIV Central representa
una evoluciéon en la
forma de gestionar
infraestructuras
distribuidas,
aportando visibilidad,
control y eficiencia en
la operacion diaria.




> SERVICIO INTERNACIONAL
SEDES ZIV

ESPANA

Sede Central Zamudio

Parque Tecnolégico de Euskadi.
Campus Zamudio. Ed. 210 / 407
48170 Zamudio. Bizkaia, Espafia

Barcelona

Carrer de les Ciencies, 149-151
08908 L'Hospitalet de Llobregat,
Barcelona, Espafia

Madrid

C/ Alcala 412, 4° PI. Of.
28027 Madrid

Madrid, Espaia

UK

5 Bamburgh Court.

Team Valley Trading Estate.

Gateshead. Tyne and Wear NET11 OTX, UK

IRELAND
Burton Chambers, 19-22 Dame St.
Dublin 2, Ireland

INDIA

Global Village Tech Park,

DRC Building, Ground Floor,

RVCE Post, Mylasandra, Bangalore 560059

BRASIL

Rua da Quitanda, 86 - Centro -
Rio de Janeiro

Brasil

ARABIA SAUDI

P.P. Box.16396 Riyadh 11464,
Sulay Area, Exit 18,

Istanbul Road, Saudi Arabia

Presencia
internacional
consolidada

Disponemos de personal
propio con amplia
experiencia y colaboramos
con una red global de
distribuidores autorizados
que garantizan cercania,
capacidad de respuesta y
soporte especializado alli
donde nuestros clientes lo
necesiten.




> COMPROMISO DE CALIDAD Y
PRACTICAS ETICAS

En ZIV mantenemos un firme compromiso con la Calidad, el Medio
Ambiente, la Seguridad y la Ciberseguridad.

Contamos con un sistema de gestion integrado certificado bajo las normas ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 e ISO 27001, que garantiza el cumplimiento de los estandares internacionales mas
exigentes. Este enfoque se apoya en la mejora continua, la sostenibilidad ambiental, la eficiencia
energética y el bienestar del equipo humano.

Disponemos también de certificacion de Huella de Carbono y de politicas del Sistema Integrado
de Gestién que orientan nuestras decisiones y refuerzan estos compromisos.

ZIV actla con integridad y responsabilidad. Nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece
los principios y guia nuestra actividad empresarial. Promueve practicas comerciales justas, el
cumplimiento legal y regulatorio, y un entorno laboral basado en el respeto y la igualdad.

AENOR

m li:Net g 69 \
Empresa Gestion Occupational
Registrada Ambiental Health&Safety

UNE-EN ISO 9001 | [UNE-EN ISO 14001 1SO 45001

AENOR INAENORM AENOR

HUELLA
DE CARBONO
COz CALCULADO

Seguridad
Informacion

UNE-ISOMEC 27001

ER-0636/1998 GA-2008/0460 SST-0087/2013 §51-0024/2015
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> PROYECTOS LLAVE EN MANO

ZIV es un fabricante con mas de 30 anos de experiencia en el
desarrollo de soluciones llave en mano.

MONTAJE

VALIDACION
+ Configuraciones + Disefo, montaje y + Pruebas FAT (Factory » Asistencia remota.
avanzadas. cableado de armarios. Acceptance Test). * Commissioning.
+ Caélculo de ajustes. + SAT (Asistencia en la
+ Esquemas desarrollados. energizacion).

+ Integracion de sistemas
multi-fabricante.
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For more information, please
consult our website:
www.zivautomation.com




